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Yaklasik otuz yihn ardindan eyliil sonu itibariyle gérevinden ayrilan Tiirk Ytong’un Kurumsal Iletisim ve Pazarlama
Mudira Lebriz Akdeniz’le genis mi genis bir milakat yaptik... Uzun yillar “lletisim” ve “Pazarlama’ya
yogunlasmasina ragmen aslinda bir insaat mihendisi olan Akdeniz, goreve basladigi 90’li yillarin ortalarindan
buglne kadar yasanan iletisimdeki o bas dondurtci hizin bire bir sahidi... Turkiye'nin koklu yapr malzemesi
ureticilerinden Turk Ytong'ta on yillarca istikrarli bir sekilde sayisiz organizasyon, yarisma, 6dl, kutlama, toplanti,
acihis, yildonumd, bayi toplantisi, roportaj, dokiimantasyon, cizgi Gstu produksiyon ve gorsel-yazili-isitsel yayinda
imzasi bulunan Lebriz Akdeniz, “360 derece iletisim”i bir marka icin uzun yillar bilfiil gerceklestirmis, hakkini
fazlasiyla vermis az sayidaki profesyonellerden biri. Bu kapsamda biz de tecribelerini, anilarini dinlemek ve yapi
malzemeleri sektoriinde pazarlama, halkla iliskiler ve iletisime génil vermis okurlarimizla paylasmak istedik...

g uzce dogumluyum... 1973 yilinda, 6gretmen bir
anne ve babanin ikinci cocugu olarak dunyaya
gelmisim. Duizceli olan anne tarafim Cerkez, ba-
bamsa Artvinli. Kadinlarin esit ve guclu oldugu,
aydin, cagdas ve egitime onem verilen bir ortamda

blaytudim. Hayatim boyunca, ikisi de rahmetli olan anne ve
babamin destek ve glivenlerini hep arkamda hissettim. Om-
rumun ileriki dénemlerinde faydasini gérdigum bu guven ve
destek icin kendilerine minnettarim...”

“Lise son sinifa kadar Duzce’de egitim aldim. 99 depremin-
den sonra nufusu farkli bir profile birtinen Dizce’nin o yil-
larda daha farkli ve glizel oldugunu soyleyebilirim. Oldukca
caliskan, okumayi seven, merakli ve kendi kendine butin
sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alisan bir cocuktum. Do-
layisiyla okul hayatim da basarili ve dereceler alarak gecti...”
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Sanata da ilgim vardi

“Benden 6 yas buyuk olan abim insaat muhendisi oldugun-
dan ben de mihendislige ilgi duyuyordum. Ogrenimim si-
recinde muhendislik okuyacagim az da olsa belliydi. Fakat
diger taraftan sanata da ilgim vardi. Hatta Mimar Sinan Guzel
Sanatlar Akademisi’nin i¢ mimarlik yetenek sinavini kazan-
dim. Fakat ailem, muhendisligin cok daha gecerli bir meslek
oldugunu dusunerek beni muhendislige yonlendirmisti...”

Esimle okulda tanistik

“1990 yilinda kazandigim okul, Eskisehir’de Anadolu Uni-
versitesi insaat Mihendisligi oldu. Cok kiymetli hocalardan
dersler aliyorduk. Eskisehir o zamanlar da modern, glivenli,
ekonomik ve sosyal acidan rahat, tam bir 6grenci sehriydi.
Turkiye’nin her bolgesinden gelen arkadaslarimizla oldukga
keyifli, her ani dolu dolu gegen bir 6grencilik dénemi gegir-
dik. Cogu ile hala yakindan gorustyoruz. Esimle de okulda
tanismistik. Ben birinci siniftaydim, o ise (st sinifta...”

Kendi ayaklarimin lizerinde durmayi 6grendigim bir
donemdi

“Eskisehir, Duzce’den sonra benimi¢in daha buyuk bir sehir-
di. Ailemden uzakta tek basima yasamak farkli deneyimler
kazandinyordu. Kendi ayaklarimin Gizerinde durmayi 6gren-
digim, yeni arkadasliklar edindigim bir donemdi. Egitim ise
zordu fakat calistiktan sonra basarilamayacak bir seviyede
de degildi... Bu anlamda ¢ok bir sikinti yasamadim. Bunda,
esimin ust sinifta olmasinin ve onun tecriibelerinden yarar-
lanmanin avantajlarini da yasiyordum. Kolektif bir hayat
yasiyorduk. Sinif arkadaslarim ve Ust donemlerle birlikte
calisir, birlikte projeler Uretirdik. Dayanisma, yardimlasma
ve eglencesi bol bir ortamdi...”

Tiirk Ytong bir muthendis ariyordu

“Okulu, sene kaybetmeden 1994’te bitirdim. Ulkenin ekono-
mik bir krizyasadigi 5 Nisan Kararlarinin alindig1 bir donemdi.
Tuhaf, zor bir ekonomik ortam vardi. Dizce’ye donmustim.
Bir an once is hayatina baslamak istiyordum. Simdiki gibi
bakabilecek ¢ok alternatif de yoktu; es dost haberdar edili-
yor ve gazetelerin ilanlarina bakiliyordu. Bu surecte bir aile
dostumuz araciligiyla Turk Ytong firmasindan bir gértiisme
ayarlandi. Pazar Arastirma Gelistirme Bolumu’nde calisacak
birine ihtiyac vardi. Rakip malzemeleri arastiracak, sektorel
raporlamalar yapacak ve bazi ufak tefek iletisim faaliyetlerini
yurltebilecek bir mtuhendis araniyordu...”

Randevuya babamla gitmisgtim

“Tlrk Ytong’ta, hala anlatildiginda gulduglimuz, yuzimuz-
de tebessim olusturan bir gorisme yapmistik... Hem de
‘babamla’... Randevumuz, uzun yillar faaliyet gésteren Pen-
dik’teki fabrikada, Pazar Arastirma Gelistirme Bolumu’nin
Sefi Mustafa (Boz) Bey’leydi. iletisim, halkla iliskiler, aras-
tirma, reklam ve tanitim gibi islerin yapildigi bir bélimda.
Ilk 6nce, elimde 6zgecmis de olmadigindan el yazisiyla bir
0zgecmis yazmisg, sonra gorusmeye gecmistik. Olumlu gec-
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mis olmali ki ardindan Satis Departmani’nin basindaki Nuri
(Ertokat) Bey’le goriismem istenmisti. Nuri Bey, gorismeye
babami da davet etmisti. Tuhaf bir durumdu aslinda...”

Nuri (Ertokat) Bey’le iz birakan is goriismesi

“Konusma esnasinda sorulara dizgun yanitlar veriyordum ve
anladigim kadariyla Nuri Bey’i ikna etmistim. Fakat en son-
da, nerede kalacagimi sormasi ve benim de ise alinirsam ev
tutacagimi soylemem lzerine Nuri Bey’in tadi biraz kagmisti.
Calisanlarin duzenli bir hayati olmasi, sikintilarla ugrasma-
masi ve tam anlamiyla isine konsantre olmasi gerektigine
inaniyordu. 22 yasinda bir kizin tek basina Istanbul’a gelip
yasayabilecegine pek ikna olmamis olacak ki, muhalefet et-
meye baslamis, is birden tersine donmustu. Fakat ben de ha-
fiften sinirlenmistim. Eskisehir’de dort sene tek basina ayakta
durabilmeyi basarmis birisi olarak bu guvensizlik hosuma
gitmemis, savunmaya ge¢cmistim. Ailem de arkamdaydi. Bu
guvenle, problemin beni ve ailemi ilgilendirecegini, kendisin
musterih olmasi gerektigini ifade eden bir cevap vermistim.
Babam da bir yandan sakin olmam icin banaisaret ediyordu.
Gorusme iyice olumsuz bir hal almis gibi gortinturken tam tersi
oldu. Nuri Bey, kendine guvenen ve biraz da dik basli yonumu
takdir ederek ise alimim icin onay verdi. Kendisi de hala bu
olayi anlatir ve hala her anlatista glleriz... Bu gorismenin pa-
rodisi bile yapilmistir bir sirket toplantisinda... Sonraki yillarda
Nuri Bey, calisma hayatima ve is yapis seklime etki eden en
onemli isimlerden biri, rehberim oldu. Onun acik sozlu, ya-
pici iletisim tarzini, problem ¢o6zmedeki becerisini, yonetim
ve karar alma tarzini her zaman ornek aldim.”

ilk gorevim grafik cizmekti

“1995’in 2 Ocak gund, Turk Ytong’ta Pazar Arastirma Gelistir-
me Bolumu’nde ise basladigim gundur. Departmanda benim-
le birlikte 3 kisi vardi. Yoneticim Mustafa (Boz) Bey’di. Ekonomi
egitimi almis, cok deneyimliveisiiyi bilen biriydi. Bana verilen
ilk gorev ise grafik cizmekti. But¢e donemioldugundan butce
kitapciklari hazirlaniyordu. 8 grafikten milimetrik kagitlara
30’ar adet cizmem istenmisti. Bilgisayarla yapilmadigi icin sa-
sirmistim aslinda. Bilgisayarda yarim glin bile siirmeyecek bir
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isicin birkag gun ugrasmam gerekecekti. Fakat departmanda
bilgisayar kullanilmaya henuz baglanmamisti...”

Ytong’taki maceramin ilk olumlu adimlari

“Bu saskinligim ve sonrasinda yaptigim bazi onerilerle tek-
nolojik, isi kolaylastirici ve hizlandirici bazi adimlar atilmasi
Ytong’taki maceramin dailk olumlu adimlari olmustu. Kurum
icin de belki bir kirllma noktasiydi. Hemen, bu islerde ¢ok pra-
tik karar alan Nuri Bey’in de onayiyla bir bilgisayar alindi ve
isler hizlandi, kolaylasti, hatalar azaldi. Bu anlamda, Univer-
site bitirme tezimi yazarken danisman hocamin Amerika’dan
getirdigi ve calismam icin izin verdigi bilgisayarda edindigim
tecrubenin buyuk katkisi oldugunu soylemem lazim. Excel’i,
Word’u ve bilgisayari ileri diizey kullanmayi o donemde 6g-
renmistim. Kisa olmasina ragmen teknolojiyi kavrayabildigim
ve bunu bir yetenek olarak kazandigim bir zaman dilimiydi.
Teknolojiye karsi ilgim de hep surdu...”

Bazi teknolojik farklar yaratmaya baslamistik

“O donem fotokopiyle ¢ogaltilan dokumanlarin dagitildigi,
tepegozle sunumlarin yapildigi bayi, musteri toplantilarin-
da da bazi teknolojik farklar yaratmaya baslamistik. Mesela
siyah beyaz dokimanlar ve grafikler artik yazicidan renkli
basiliyor, sunumlar renkli gérsellerle yapiliyordu. Simdilerde
cok basit gibi gortinen bu gelismeler o gunler icin fark yara-
tan unsurlardi. Bu ilk adimlarin ardindan Turk Ytong’ta hep
teknolojik anlamda oncu isler yapmaya basladik. Mesela ilk
internet sitesinin kurulmasi, ilk bilgi bankasi disketlerinin
olusturulmasi, ilk sosyal medya hesaplarinin agilmasi, ilk
BIM entegrasyon calismalari... Tum bunlar yapi malzeme-
leri ureticileri arasinda hep oncu olmamizi sagladi. Benle
birlikte herkes de heyecan duyuyordu. Mesela ilk web sitesi
yapilirken, meraktan HTML kursuna gittigimi hatirliyorum.
Ilk internet benim bilgisayarima kurulmustu. internetin na-
sil bir sey oldugunu merak eden arkadaslarimla internette
‘sorf’ yaparak merakimizi giderirdik...”

Basin bultenlerinde paragraflari kesip, faks ¢ekiyorduk

“Tabii, simdilerde Canakkale Universitesi Turizm Fakiiltesi De-
kaniolan Mustafa (Boz) Bey’den deiletisim, basin bulteni yaz-
ma, medya iletisimi ve etkinlik planlama gibi bircok konuyu
ogreniyordum. Titiz, kontrolli ve isinin her adimini planlayarak
hayata geciren bir insandi. Fuar ve organizasyon katilimlar,
brosur ve katalog hazirlanmasi gibi faaliyetler bizim sorum-
lulugumuzdaydi. Bilgisayar olmadigi donemde basin bulteni
hazirlarken paragraflar kesip, yapistirip faks cekiyorduk. Fo-
tograf isi de simdiki gibi kolayca yonetilebilecek bir konu de-
gildi. Dia pozitifleri gonderiyor, sonrasinda geri istiyorduk...”

Firmada dokiimantasyona hep onem verilmisti

“Turk Ytong’un bir avantajida oldukga buyuk bir arsive sahip
olmasiydi. Arsivde yok yoktu. Ozellikle ilk yillarimda, sunum-
laricinicerik Uretmeye odaklandikca bu arsivin onemi daha
da cok ortaya cikiyor ve bu unsur ciddi bir avantaj yaratiyor-
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du. Arsive yogunlastigim donemde gordium ki, firmada ilk ku-
ruldugu glinden bu yana kurumsal iletisime, medya iliskileri-
ne ve halkla iliskilere hep 6nem verilmisti. Bulent (Demiren)
Bey’in dnemsedigi bir konuydu. Turkiye icin 60’li yillarda yeni
de bir malzeme oldugundan tanitim, dokiUmantasyon hep
onemsenmisti. Arsivde gecirdigim gunler de bana oldukca
farkli bakis acilari katiyordu. Yurtdisindan gelen brosdurler,
oncedenyapilan calismalari 6zimsemek ve kavramak ileriki
yillarda oldukga isime yaramisti...”

Bulent Bey’le yakindan ¢alisma sansi bulmustum
“Mustafa Bey’in 2001 yilinda sirketten ayrilmasiyla bolumi
ben devralmistim. 2001 krizinin yasandigl zor glinlerdi ve 7
kisiden olusan departmanda tek basima kalmistim. O guinler,
Nuri Bey’in de destekleriyle ciddi seyler 6grendigim bir dénem
oldu. Firmada en énemli kirnlma dénemlerimden biri ise kuru-
cumuz Bllent (Demiren) Bey’le dogrudan calistigim surecti.
2001 sonrasi yillarda kadromuz da azaldigindan kendisiyle bire
biryakindan calisma sansi bulmustum. Meslek yasamima yon
veren, onemli deneyimler edindigim isimlerden biridir. Cok ba-
sarilive kendine 6zgli yontemleri olan birinsandi. Cok 6zel bir
insan, zeki ve isine tutkuyla bagli, idealist bir muhendis ve lider
oldugunu sdylemem lazim. Saint Joseph ve iTU gibi okullarda
sinif atlayarak egitim almasi, bunun en blyuk gostergelerin-
den biri belki de... Ayrica Turk Ytong’un kurulus hikayesinin bir
kez daha gozden gecirilmesinde fayda oldugunu dustintyo-
rum. Hilton Otel’in insaatinda bir mihendis olarak calisirken
gordugu ve performansindan etkilendigi Ytong malzemesini,
Tarkiye’de Uretmek icin verdigi mucadele takdire sayandir...
Bir hedef belirleyip onu gerceklestirmek icin 10 yil cabalamak
ve yatirim izni almak icin Bakanlar Kurulu’na sunum yapacak
kadar kendine ve hedefine inanmak...”

Basariliydi; “ancak”...

“Zor, birlikte ¢alisilmasi kolay olmayan bir insandi Bulent
Bey. Her seye cok farkli, herkesin dustindiglinun tam ter-
si acidan bakar ve degerlendirirdi. inatci bir kisiligi de ol-
dugundan zorlandigimi soylemeliyim. Benim de inatci bir




yonum vardir. Inandi§im ve iyi analiz ettigim fikirlerin ar-
kasinda dururum, ispatlamak isterim. Hatta bir donem ca-
lisamayacagima kanaat getirip, kurumdan ayrilmaya kadar
varan bir sture¢ yasamistim. Fakat Nuri Bey’in de telkini ile
dirustlugume ve caliskanligima inanmis olacak ki gitmeme
izin vermemislerdi. Sonrasinda ise daha ¢ok anlastigimiz
yeni bir donem baslamisti. Glvenini hep hissediyordum ve
is yapis seklinden cok sey 6greniyordum. Onu ikna edebil-
mek icin her soruya hazirlikli olmayi, konulara her yonuyle
bakabilmeyi 6grendim. Cok iyi geri bildirim verirdi. Nereye
gidersek gidelim, hangi toplanti, hangi isi yaparsak yapalim
zaman kaybetmeden mutlaka bir bilgi notu yazar, iletirdi.
Ve not genelde soyle baslardi: ‘Cok guzel bir etkinlik oldu,
kutlarim ancak... Ve gercekten teshisleri de ¢ok isabetliydi.
O kullandigi ‘ancak’lar, isi bir adim Gteye tasiyacak gelisme
alanlarimizdi. Bu elestirel bakis acisi is hayatinda 6nemlidir.
Begenilmeyen bir sey elestirilmeli. Farkli bakis ac¢ilan varsa
kesinlikle paylasilmali, tartisilmalidir... Ekibimize yeni katilan
arkadaslardan ilk bunu isterim...”

Hatasini kabul eden insan ilerleme kaydeder
“Firmamizin yonetim kurulu baskani Fethi (Hinginar) Bey’in
de bende cok katkisi vardir ve bircok animiz olmustur. Mesela
ilk tanistigimiz glinlerde genel madirimuzdu... Bir etkinlik
icin hazirladigim davet mektuplarindan birinde adres kaymis
ve benden sonraki kimse de durumu fark etmeden mektup
Fethi Bey’in masasina gitmisti. Kendisi ¢cok dikkatlidir ve en
klicik detaylari dahi kacirmaz. Hafizasi da muthistir. Tabii
hemen fark etmis ve kendisine boyle hatali bir evrak gelme-
si nedeniyle sinirlenmisti. Toplantida herkesin icinde duru-
mu ustlenmem, hatayi kabul etmem ve bir daha benzer bir
durumun yasanmamasi i¢in ¢caba sarf edecegimi bildirmem
hosuna gitmisti. Tebrik edip, yaptigl ‘Hatasini kabul eden
insan ilerleme kaydeder” uyarisi hala aklimdadir. is ve 6zel
hayatimda hicbir hatami gizlememek ve yalan soylememek
de ana prensiplerimden, degerlerimden biridir. Hepimiz bir
gelisim siirecinden geciriyoruz. is Uretilen yerde hata olur,
hata yapmadan tecrube kazanilmaz. Denir ya, ‘Tecrube, ha-
tanin stslt adidir’; inanirnm bu cimleye...”

Insaat miihendisligi yapmak pek aklima gelmedi
“Birinsaat muhendisi olarak mezun olmustum. Belki dogru-
dan isimle ilgili bir seyler yapabilirdim ama Pazar Arastirma
ve Gelistirme Bolumu’nde yaptigimiz faaliyetler o kadar ho-
suma gitti ve yillarca merakim ve ilgim sayesinde hep bir ge-
lisim icinde oldum ki meslegimi yapmak pek aklima gelmedi.
Tutkuyla bu ise sanldim. Hem zaten yap1 malzemeleri sekto-
runde ¢alistyordum, muhendislik bilgimi kullandigim bircok
yon de vardi; yani ¢cok da yabanci bir sektorde degildim...”

Akademik bilgi ve sektorel verilere sahip olmak hep
avantaj oldu

“Tabii ingaat muhendisligi egitiminin bu iste katkisi oldugu-
nu soyleyebilirim. Iletisim yonetiminde basari icin 6nemli
seylerden biri, calisilan sektore olan hakimiyettir. O sektorin
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dinamiklerini, rakiplerin hareketlerini cok iyi takip etmek, bil-
mek zorundasiniz. Ona gore calismalarinizi planliyorsunuz,
strateji kuruyorsunuz. iletisim sadece strateji gelistirmek, sa-
dece basin bulteni gondermek, sadece etkinlik yapmak degil;
bunlarin hepsi bir bitiun. Ben de agikgasi aldigim egitim ve
sahip oldugum donanim nedeniyle bunlarin avantajlarini ya-
sadim. Neyle ugrastigimi, nasil bir pazar oldugunu, rakipleri
biliyordum. Ayni zamanda sektérun diger oyuncularini biraz
daha arastirdikca ve rakipleri tanidiktan sonra paydaslarin
beklenti ve yeteneklerini analiz edebildim. Sadece analitik
bir egitim alinmasi degil, sektortiin butiun dinamiklerini an-
layabilmek 6nemli. Yani hem akademik ve analitik bilgi hem
sektorel verilere sahip olmak benimicin hep avantaj oldu...”

Degisen kosulda iletisim yeniden tasarlanmak zorunda

“Iletisim beni inanilmaz heyecanlandiriyor... Her seyin strekli
degistigi, devamli 6grenmeniz gereken bir alan. Is yapis se-

killeri, rekabet kosullari tuhaf bir hizla dontstyor. Tim bu
degisim icinde kendini ve firmayi guncel tutmak heyecan
verici birdurum. Cunku her degisen kosulda iletisim yeniden
tasarlanmak zorunda; yeni araclarin kullanilip is hedeflerine,
firmanin amaclarina gotlrecek yerlere varilmak zorunda.
iletisim, o yolda kullanilacak bir arac ve bunun icin sosyal
medya mi, fiziksel organizasyon mu, bilten mi, giincel ne
gerekiyorsa yapilmasi sart. O gtncelligi saglamak da ilgi,

merak ve enerji istiyor tabii...”

Iletisimde artik 6grenmeye acik ve merakli olmak sart

“Gunumuzde iletisimde en onemli unsur bence 6grenmeye
acik ve merakli olmak. Mesela benim ise basladigimdailk ziya-
ret ettigim yer matbaaydi. Hazirladigimiz faaliyet raporunun
nasil bir surecten gecerek basili hale geldigini 6grenmek bile
ise olan hakimiyeti artiran unsurlardan biridir. Ajanslarla ¢a-
lisirken grafik programlarini kullanmayi bile 6grenmistim. ilk
web sitemiz yapilirken HTML kodlamayi 6grendim. Merak ve
ilgi cok onemli. Sosyal medya yeni yeni ortaya ¢iktigl yillarda
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da konuya adaptasyonumuz hizli olmustu. Hayat, insanlarin
karsisina cikan firsatlar, insanlarin onu nasil kullandigi ve nasil
kendini sekillendirdigiyleilgili. Sirekli yeniden 6grenebilme,
yeninin icinde olabilme glicline sahip olmaniz lazim. lyi bir
ogrenci oldugumu soyleyebilirim. Hep 6grenmek istedim.
Dergi yayinciligl, sosyal medya iletisimi, belgesel yapimlar,
grafik tasarim bunlardan bazilan oldu...”

Mimari Fikir Yarigmasi...

“likyillarimda beni oldukca heyecanlandiran islerden biri, ben-
den once de yapilan ve uzun yillardir devam eden mimarlik
ogrencilerine yonelik diizenlenen yarismalardi. Onemli isim-
lerin katildig juri toplantilarindan ¢ok sey 6greniyordum. O
yarismalari, formati degistirerek 2014 yilinda Yapi EndUstri
Merkezi ekibi ile birlikte Mimari Fikir Yarismasi’na déndstur-
duk. Erismek istedigimiz kitleye uygun, dijital altyapisi kuvvetli
bir hale gelen organizasyon, oldukca ilgi goren etkinliklerimiz-
den biri oldu. Prof. Dr. Celal Abdi Guzer, Nevzat Sayin gibi cok
degerli mimar dostlarimizin da juride yer almasi uzun soluklu
bu organizasyonu daha da kiymetli yapti. Sektore verdigi, mi-
marligin gelisimine, kultlirtne sagladigi katki goz ardi edilecek
birseviyede degil... Yarismalarimiziniletisim modeli de benzer-
lerinden ¢ok farklidir. Her kademede hedef kitlesine dokunan,
etki yaratan 6zgun bir kurgusu var. Yarisma konusunda uzman-
lastigimi soylemem yanlis olmaz. Turk Ytong’taki 28 yilimda
25 yarisma yapmisiz, bunlarin 17’si mimarlik yarismasiydi...”

Iletisim faaliyetlerini kendi biinyemizde yiiriitiiyorduk
“Turk Ytong’ta bircok proje hayata gecirdik. Bunlardan biri
de usta belgesel yapimcisi Nebil Ozgentirk’iin hazirladig)
‘Ytong’un Hikayesi’ idi. Mehmet Altun’la hazirladigimiz 50. Yil
kitabi da 6nemli kurumsal yayinlarimizdan biri oldu. Bunlarin
yaninda periyodik yayinimiz Ytong Aktuel’i 2006’dan baslaya-
rak 16 yil boyunca yayinladik. Gecmiste katildigimiz fuarlarda
hep Ust tste dduller aldik. Stant tasarimlarimiz icin yarisma-
lar actik. Fotograf yarismalari diizenledik. Bir iletisim ajansiy-
la calismaya 50. yilimizda, yani 2013’te basladik. Oncesinde
bu tur faaliyetleri hep kendi blinyemizde yurutiyorduk. Ama
keske daha once olsaymis; clinkli profesyonel destek almak
bambaska pencereler aciyor. Yaparak, deneyerek 6grendigi-
miz bircok seyi daha kolay ve basarili yapabilirmisiz ama o
gunun Turkiye ortaminda bu tip hizmetler almak buglnku
kadar siradan degildi...”

Isin uzmanlan ile calismak gerek

“Hayata gecmesinde 6nemli bir gérev Gstlendigim CRM pro-
jesini de 6nemserim. lyi danismanlarla calismanin énemini
anladigim islerden biriydi. Gegmiste bir iki kere denenmesi-
ne ragmen tam hayata gecirilememisti. Her projede, o isi en
lyi yapanlarla calismak gerektigine inanirim. Bu proje bunu
deneyimledigimiz bir sire¢ olmustu...”

Amac ve strateji sart
“Yildiz Teknik Universitesi ve Mimar Sinan Glzel Sanatlar
Universitesi’nde yaklasik 12 yildir diizenledigimiz ‘Gazbeton
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Tuirk Ytong'un Kurucusu Blilent Demiren ile / 2013

Dersleri’ de Tirk Ytong’un dnemli islerinden, sektore katki-
larindan biridir. Bunlar uzun projeler. Surdlirmek de aslin-
da oldukca fedakarlik istiyor. Ama toplum nezdinde Ytong
imajini besleyen onemli unsurlar. Ustalara, genclere egitim
verdigimiz Ytong Akademi de ayni sekilde. Musterilerimizin
imza attig iyi projelerin anlatildig1 Youtube’daki ilham Veren
Projeler serimiz... Urin uygulama videolarimiz da cok izle-
nen ve sektore katkisunan islerimizden biri. Ama biz bunlari
‘hadi biz de video ¢ekelim’ diye yapmadik. Hep bir ihtiyacin
cozulmesi, sorunlu bir noktaya parmak basilmasi amaciyla
yapilmis isler. iletisim bosa yapilan bir sey degil. Amac ve
strateji sart. Tutarlilik, sureklilik ve yaptigimiz isin bir sonuc
getirmesi gerekiyor... Fakat amacsiz ve stratejisiz is yapmak
markaya iletisim anlaminda bir arti deger yaratmaz, is he-
define bir katki saglamaz. iletisim calismalar ajanslanyla,
danismanlariyla somut bir hedef ve strateji cercevesinde iyi
kurumsal iletisimciler tarafindan yurutilmeli...”

Markanin gelisimine destek verecek iletisim
arac¢larindan faydalanilmali

“Bir markayi yonetirken dnce markanin ruhunu iyi anlaya-
bilmek gerekiyor. Markanin hikayesini anlamak, o markanin
gelisimine destek verecek sekilde iletisim diinyasinin arag-
larindan faydalanmasini bilmek gerekiyor. Duzenli, strekli
ve planli calismak, stratejik bir bakis acisina sahip olarak
ilerlemek gerekiyor. Hep bu bakis agisiyla, sistemli, planli
ve sonu¢ odakli bir calisma icinde oldum. Ekip arkadaslarim
ve paydaslarimizla birlikte her bir isimizi bu yaklasimla ele
aldik ve sadece ‘iyi’ bir sey yapmak icin degil, is hedeflerine
destek olabilecek, bizi bu hedeflere ulastiracak iletisim ve
pazarlama calismalarina imza atmak icin ¢alistik...”

iletisimcinin yapabilecegi ¢cok sayida baslik var; “ama”...
“Gunumuzde biriletisimcinin yapabilecegi, bir kurumun yura-
tebilecegi ¢cok sayida baslik var. Bu anlamda iletisim dunyasi
bircok firsat barindiriyor. Youtube yayinlarindan web sitesi
uygulamalarina, sosyal medya yonetiminden webinarlara,



davet ve etkinliklerden kitap yayinlarina kadar cok genis bir
alan var. Ama bir kez daha vurgulamak isterim, burada 6nemli
olan amacin ne oldugudur. Biramac olmadan, stratejik bir he-
def olmadanyapilanislerin pek bir anlami, katkisi olmuyor...”

Pozisyona gore oncelikler belirlenmeli

“Mesela Turk Ytong... Ytong dunyada ve Turkiye’'de yepyeni
bir kategori yaratmis, endUstrisini donustirmus, jenerik bir
marka. Turk Ytong, olmayan bir trinu Turkiye'ye getirmis ve
zekice bir Grtin citkarmis. Ardindan bulyuk bir talep yaratarak
gazbeton endustrisini olusturmus. ilk ortaya ciktiginda duvar
pazarinda bir ¢cigir agmis. Etkileyici ve farkli bir fikiroldugun-
dan bunu anlatmakicin cok ugrasilmis. Pendik fabrikasinda
50 bin metrekilp hacimle baslayan tretim bugtin 2,5 milyon
metrekupe ¢ikti. Bunlarin ¢ogu, benim de son 28 yilina da-
hil oldugum donemde yasandi. Marka tabii bircok faktorun
etkisiyle bu donemde o kadar buyudu ki, arkasindan blyuk
bir sektor de olustu. Sektorde Turk Ytong gibi bu iletisimi,
pazarlamayi, teknik ve musteri hizmetlerini sunan baska bir
marka daha yok. Bu kapsamda konumlama, amac, strateji,
pozisyona gore oncelikleri belirlemek onemli. Kimisi Ar-Ge
yapmak zorundadir, kimisi Universitelerle is birligi yliritmek
zorundadir... Iletisim de tim bu unsurlara gore degisir. Her
zaman her seyi yapmak degil, ne zaman ne yapilmasi ge-
rektigini bilmek gerekiyor. Eger bir firma konumunu anlar
ve ona gore calisirsa o zaman dogru bir sey yapmis olur...”

Sari Isik projesi beni tatmin eden islerimizden biriydi
“Istanbul Serbest Mimarlar Dernegi ile 2016’da kentsel donii-
sumeyonelik yaptigimiz ‘Sari Isik’ projesi beni olduk¢a tatmin
eden projelerden biridir. Basarili olan ve ana haberlere kadar
¢tkan bir calismaydi. Hem verdigi mesaj guzeldi hem de cid-
di bir sosyal sorumluluk projesiydi. Hatirlarsanizo dénemde
Kadikoy bolgesi yogun bir kentsel dontusum surecindeydi. O
surecte nasil karar alinmali, nelere dikkat edilmeli gibi soru-
larin cevaplandigi ve anlasilir bir dille sunuldugu dokiiman-
lar Gretmis ve hem kitap olarak hem web sitesinden halkin
kullanimina sunmustuk. Meslek hayatimdaki en begendigim
islerden biridir. Digeri de 50. Yil kutlamalarimiz ¢ercevesinde
yaptigimiz belgesel, kitap ve organizasyonlardi. O kitabi ya-
parak kurum tarihimizi kurucularimizin anlatimlarnyla kayda
gecirmek ve yeni nesillere aktarmak bizleri cok heyecanlan-
dirmisti. ‘lyi ki yapmisiz’ dedigim islerden biriydi...”

Nuri Bey “Neriman” ismini takmisti

“Iletisim streci bir takim calismasini gerektiriyor. Bir iletisim
projesiicin ayni anda birden fazla kisiyi, kurumu ya da ekibi
bir plan dahilinde yonetmeniz ya da birlikte ¢calismaniz ge-
rekebiliyor. Tum bu ekiplerin uyum icgerisinde ve belirlenen
is sonuclarina uygun sekilde uyumlu olarak ilerleyebilme-
sini saglamak oldukga titiz ve planli calismayi gerektiriyor.
Bu sayede ekip arkadaslarimizi, ¢cozum ortaklarimizi ve pay-
daslarimizi da kapsayan bir bakis acisiyla strdurulebilir, is-
tikrarli ve tutarli isler yaptigimizi distntyorum. Clnku bu
bir ekosistem. Uretimi, tedarigi, satisi, pazarlamasi, lojistigi
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hepsi bir butinun parcasi. Sadece sizin tek basiniza iyi bir
sey yapmaniz yetmiyor. Beraber, topyekun iyi yapildiginda
bir anlam kazaniyor. Bu yuzden her ¢calismayi proje yoneti-
mi bakis acisiyla ele almayi, herkesin katilimiyla sistemli bir
bicimde yurutmeyi, ongorulen sureler ve bltce cercevesinde
tamamlamayi 6nemserim. Ustlendigim isi veya projeyi biti-
rene kadar cevremi de belki heyecanima ortak ettigimden
ve sureci yakindan takip ettigimden bazen otoriter, takipci
ve israrci olabiliyordum. Hatta yoneticim Nuri Bey’e bile,
ozellikle Gazbeton Kitabinin hazirlik stirecinde ‘illallah” de-
dirttigim ginler olmustur. Bu huyum dolayisiyla Nuri (Er-
tokat) Bey bana Yesilcam’daki otoriter rolleriyle hatirlanan
Neriman Kdksal’dan esinlenerek ‘Neriman’ ismini takmisti...
Hala bdyle seslenir bana...”

icerige hep bir -
ihtiyac¢ vardir m
“Iletisimde de bir
degisim so6z konusu.
Mesela fuarlar artik
eskisi gibi etkin de-
giller. Yayinlarda da
gorunuste benzer bir
durum var. Ama iceri-
ge hep birihtiyac var-
dir. Mesaj, icerik ve
etkilesim olmazsa ol-
mazlardan. Sekil ve
mecra degistirse de
icerik sart. Uzmanlik
ve bakis acisindaki o
rafine yaklasim hi¢cbir zaman degismiyor; degismemesi de
lazim. Her seyin birbirine benzedigi bir donemde bu 6nemli.
Eskiden dergiler, kitaplar, gittigimiz etkinlikler birbirlerinden
farkliydi, simdi her sey birbirine benzemeye basladi. Firmalar
da orijinal seyler uretmiyorlar. Kopyala, yapistir yayginlasti
sanki. Bizim en 6nemsedigimiz seylerden biri de 6zglin ice-
riktir. Kendi icerigimizi kendimiz tUretmeye calisiriz...”

Fethi Hinginar ve Nuri Ertokat ile / 2019

Kurumsal iletisim uzmanlarina ihtiyag artacak

“Iletisim tuhaf bir yere dogru evriliyor. Mesela yapay zeka...
iletisimcilerin isleri bu anlamda giderek zorlasiyor belki de.
Cunkl yapay zeka icerik de Uretiyor, makale de yaziyor. O bo-
yutuyla, bircok sektor gibi iletisimin de nereye gittigini bence
kestirmek pek mumkin degil. Benim tavsiyem, tecrube edil-
mis, temel gercekler dogrultusunda hareket etmek. Yapay
zeka cok icerik Uretebilirama yanlis yonlendirme ihtimali de
en azindan bugun i¢in ¢cok ¢ok ylksek. Dolayisiyla bunlarin
ayirdinda olarak tedbirliilerlemekte fayda var. Glincellenmek
de tabii cok dnemli. Bence markalar hep iletisime ihtiyac du-
yacak. Ayrica kurumsaliletisim uzmani arkadaslara daihtiyac
gun gectikce artacak. Clinkl markalar ayirt edilebilmek igin
kendi 6zgun iceriklerini Uretmek zorundalar. Calisan dene-
yimini gelistirmek icin i¢ iletisime, isveren markasina daha
onem vermek zorundalar. Mesela Turk Ytong’ta podcast, you-
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tube yayinlari yapiliyor. Dergi ve kitap hazirlaniyor. i¢ iletisim
projeleri, isveren markasi icerikleri yapiliyor. Sosyal medyada
kendi iceriklerimizi Uretiyoruz. 360 derece bir strl etkilesim
icindeyiz. O yuzden kurumsal iletisimcilerin donanimlarini
artirmalari ileride cok islerine yarar... Bir kurumsal iletisim-
cinin dninde her zaman cok fazla firsat var ama temelde ne
kadar ve nasil yapilmasi gerektiginin bilinmesi gerekiyor...”

Sanki Bulent Bey’le Hilton’da beraber ¢calismistik
“Kurumsal iletisimin en onemli islevi, markanin ruhunu iyi
anlamak, deger ve kultirini yasatmak, gorunur kilmaktir.
Bunu bazen asiri icsellestirdigimiz de olur; ama gereklidir. Ku-
rumla, marka ile yogun bir duygusal bag kurulur. Mesela ben
Ytong’un ilk 50 Yilin Oykiist kitabinin yazim sirecinde bii-
tln kurucularla, eski yéneticilerle konusmus, kitabin buttn
hazirlik stirecine eslik etmistim. Anlatilanlari, o donemleri o
kadar icten yasamistim ki sanki Hilton’un insaatinda Bulent
Bey’le beraber calismisiz, ismet Inonli’ye beraber cikip, Tlrk
Ytong ismini almisiz... Nuri Bey ile isi yalitim hesaplari yapip,
malzemeyi ilmek ilmek érerek tanitmisiz gibi hissediyordum.
Markanin guclu bir hikayesi olmasi kadar bu hikayenin mar-
kanin yolculuguna, gelisimine destek verecek sekilde iletisim
dinyasinin araglarindan faydalanarak dogru bicimde anlatil-
masi da onemlidir...”

Kurumsal hafiza firmayi degerli kilan bir ozellik

“Turk Ytong’un 6nemli 6zelliklerinden biri de calisanlarin uzun
zamandir birlikte ¢calismasidir. Ben ise basladigim donemde
de boyleydi. Fakat bu Ureterek, degisip donuserek olan bir sey.
Ytong’u basariya goturen unsurlardan biri de bu istikrar ben-
ce. O kurumsal hafiza, streklilik, entelektliel sermaye firmayi
degerli kilan ozellikler... Kurum hafizasi, kiiltiir ve degerlerin
yasatilmasi benim de en 6nemsedigim ¢alismalar olmustur.”

Bayagi bir eser birakmisim gibi hissediyorum

“Turk Ytong’un hikayesine ve Biilent Bey’in tutkusuna, idea-
listligine cok inandim. Belki tum yaptigimiz o duyguyu layi-
kiyla tasimak oldu. Baktigim zaman kurumda bayag) bir eser
birakmisim gibi hissediyorum. Boyle bir markayi, 60 yilin 28
yilinda basariyla yukari tasimak, kurumun itibarini, markanin
bilinirligini artirmak icin caba harcamisim. Hem de TV, radyo,
acik hava reklamiyapmadan sektorunun en bilinen markalar
arasinda yer almasi icin calismisim. lyi bir yere getirip teslim
ettigime de inaniyorum. Yeni kariyerimde iletisim danismani
olarak destek verdigim Turk Ytong’la, tasarimcisi ve yuruticu-
su oldugum guzel bir 60. yil projemiz devam ediyor...”

Hayatta baska neler oldugunu gormek istedim

“Turk Ytong’tan ayrilma karari vermem benim i¢in oldukc¢a
radikal ve zor bir karar oldu acikcasi. Markanin hikayesine
inanmis, 6zumsemis, isini severek yapan bir ¢calisan olarak
ayrilma karari almanin oldukga zor oldugunu soylemeliyim.
Bir isi yaparken, belki de en iyi oldugunuzu hissettiginiz bir
donemde birseyleri birakmak, bence cesaret isteyen bir sey.
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Ben bunu yaptim. lyi bir yerde birakmak ve hayatta daha
baska neler oldugunu gérmek istedim...”

Genis bir yelpazede deneyime sahibim

“Bu uzun yillarda edindigim tecrliibeyi, bu deneyime ihtiyaci
olan markalarla paylasmak amaciyla kendi danismanlik sir-
ketimi kurdum. Nitelikli, gercekten kurumsal iletisime ve pa-
zarlama iletisimine 6nem veren, tutarli, sirdurulebilir, dogru
mesajlariceren, yaratici projeler uretmek isteyen herkesle ¢ca-
lisabilirim. insaat sektoriinde oldugu kadar farkli sektorlerden
de buna ihtiyaci olan birgok sirket oldugunu gériiyorum...”

Esim de miuhendis, bir oglum da...

“Insaat miihendisi olan esim Mehmet (Akdeniz) de yillarca
Fransiz sirketi olan Lafarge’da calisti. Benim de siklikla ken-
dimizi karsilastirdigim, dolayisiyla bir seyler 6grendigim bir
kurum olmustur Lafarge. Turkiye’de hala ¢ok érnegini gor-
medigimiz sekilde ¢alisanini 6Gnemseyen, is ortaminiona gore
organize eden bir markaydi. Esimin de o firmada 6nemli bir
kurumsal tecruibesioldu. Lafarge, Tlrkiye’deki operasyonunu
sonlandirdiktan sonra esim de insaat, gida ve farkli sektorlerde
faaliyet gésteren kendi isini kurdu. iki oglumuz var. Biri Saint
Joseph’in ardindan Sabanci Universitesi’nde Bilgisayar Mii-
hendisligini bitirdi. Simdilerde Londra’da yuksek lisans yapi-
yor. Klicik oglumuz dafen lisesinde egitimine devam ediyor...”

Cizim ve illustrasyon yapmayi severim

“Cizim ve illistrasyon yapmayi severim. 2006 yilinda bir blog
yazmaya baslamistim. Sonra cizmeye basladim ve bir karak-
ter bile gelistirdim. Hatta o karakterle ilgili Grinler bile yap-
tim. Cocuk kitaplari resimledim, dijital projelere katildim.
Ama ¢cok emek ve zaman isteyen bir sey oldugundan 10 yil
surdurebildim. Belki vakit bulursam 6numuzdeki donem
biraz cizimle ilgilenebilirim. Karikatlr( ve mizahi ¢cok seve-
rim. Cocuklugumdan beri karikatur dergilerinin neredeyse
hepsini takip etmisimdir. Kitap okumayi da ¢cok severim ama
karikatur ve mizahin yeri baskadir. Bunlarin disinda ailemle
seyahat etmek de cok hosuma gider...” 4
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